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Ladenbau mit Hindernissen Ein renommiertes Antiquitätengeschäft wollte seine Verkaufsräume
neu gestalten und beauftragte dafür einen Ladenbau-Spezialisten. Dieser wiederum vergab die
Fertigung diverser Ausstellungsvitrinen an einen Subunternehmer. Verschiedene Fehlabsprachen
führten dazu, dass diese Vitrinen auf Seiten des Subunternehmers nicht nach entsprechenden
Vorgaben gefertigt wurden. Es ergaben sich Sicherheitsprobleme, die bei einem Einbruch die
Entnahme mehrerer hochwertiger Antiquitäten begünstigt hatten.

Die Parteien fanden in Gesprächen keine Lösung, um den Schaden zu ersetzen. Ein Streit
entwickelte sich. Der Weg der Mediation wurde geprüft. Der Mediator führte zunächst mit allen
Beteiligten jeweils telefonische Klärungsgespräche und alle Parteien, auch der Subunternehmer,
erklärten sich bereit, an der Mediation teilzunehmen. Im Rahmen der Vorbereitung der Mediation
stellte sich auch heraus, dass der Schaden bei keinem der beteiligten Unternehmen durch eine
Versicherung abgedeckt war.

In der Mediation wurde zunächst versucht, die Höhe des Schadens und das Verschulden zu klären.
Da die Parteien sich hier nicht einigen konnten, schlug der Mediator vor, die Diskussion über
Schadensersatz durch die Suche nach einer unternehmerischen Lösung zu ersetzen. Daraufhin
fanden die Beteiligten eine einvernehmliche Lösung, bei der die nächsten bereits geplanten
Innenausbauten für das Antiquitätengeschäft von Ladenbaufirma und Subunternehmen zu einem
ermäßigten Preis durchgeführt werden würden. Diese Preisdifferenz ergab für das
Antiquitätengeschäft einen Vorteil von ungefähr der Hälfte des entstandenen Schadens. Mit dieser
Lösung waren alle Parteien zufrieden.
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Dieses Mediationsbeispiel zeigt deutlich die Vorteile der gemeinsamen Klärung und kreativen
Lösungsfindung. Vor Gericht wäre der Fall vermutlich bei einem Vergleich gelandet, der
möglicherweise ein ähnliches Ergebnis gehabt hätte, jedoch um ein Vielfaches mehr Zeit in
Anspruch genommen und enorme Kosten im Verfahren erzeugt hätte. Die Mediation inkl.
telefonische Vorgespräche dauerte circa einen Tag und erzeugte damit Kosten von rund 2.500 €.

Wir bei Ponschab + Partner geben gerne Einblicke in unsere Mediations-Praxis, um Ihnen einen Eindruck von der Wirksamkeit
und Vielfalt von Mediation zu ermöglichen. Per Mediationsgesetz sind wir zur Verschwiegenheit verpflichtet. Dieser Pflicht
kommen wir nach und setzen die Mediation und die Teilnehmer der Mediation in einen anderen Kontext und benennen diese
natürlich nicht. Die Grundzüge der Mediation sind erkennbar, aber es sind keine Rückschlüsse auf die Beteiligten möglich.

Anmerkung:



Ponschab + Partner 
Mediatoren PartG
Kirchplatz 9a
D-82049 Pullach im Isartal

Tel.: +49 89 122 237 2-0
Fax +49 89 122 237 2-99
Email: info@ponschab-partner.com
www.ponschab-partner.com

Handelsblatt
Dr. Reiner Ponschab, 2010-2020 jeweils unter 
“Beste Anwälte Deutschlands” im Bereich
Schiedsverfahren/Streitbeilegung und Mediation

Focus Spezial
Kanzlei Ponschab + Partner als 
Top Wirtschaftskanzlei 2018, 2019 und 2020 
im Fachgebiet Schlichtung und Mediation

brand eins
Kanzlei Ponschab + Partner auf der Liste der 
besten Wirtschaftskanzleien 2020 in Deutschland
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