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GRUNDLAGEN UND ENTWICKEUNGEN

i Reiner Ponschab/Jiirgen Anselmann/Wolfgang Hahn*

Von Contarini zu Carter — Erfolgsfiguren
und Vorbilder gelungener Mediationen

Alvise Contarini und Jimmy Carter sind
Mediatoren, die mafSgeblich zur Befrie-
dung von iiberregionalen und gewalttiti-
gen Konflikten beigetragen haben. Der
Westfalische Friede von 1648, das Werk
Contarinis, gilt als historischer Beitrag zu
einer  europdischen  Friedensordnung
gleichberechtigter Staaten und Konfessio-
nen. Das von Carter initiierte Treffen von
Camp David ist die vielleicht wichtigste
Friedenskonferenz seit dem Wiener Kon-
gress. Der nachfolgende Beitrag stellt zu-
nédichst Wirken und Werk dieser Minner
bei ihren Friedensmissionen dar und im
Anschluss daran die Lehren, die wir aus
der erfolgreichen Arbeit dieser Friedens-
stifter fiir die Mediationspraxis ziehen
konnen.

l. Alvise Contarini und der West-
falische Frieden von Miinster und
Osnabriick (1648)

1. Die Ausgangssituation

Der Augsburger Reichs- und Religions-
frieden stellte 1555 die weitgehende Pari-
tit der Konfessionen wie auch einen
Landfrieden im Heiligen Romischen
Reich Deutscher Nation her. Die Kampf-
bereitschaft einer neuen Herrschergenera-
tion, der Verfall der politischen Sitten
und der Kampf um die Vorherrschaft im
Heiligen Romischen Reich Deutscher Na-
tion verscharften die Situation in Europa
zunehmend und beschworen einen 30 Jah-
re dauernden Krieg herauf, in den ver-
schiedene Parteien mit unterschiedlichen
Interessen verstrickt waren. Sowohl die
Friedensverhandlungen 1629 in Liibeck
als auch 1635 in Prag scheiterten, unter
anderem weil sie nicht die Interessen aller
direkt oder indirekt Beteiligten beriick-
sichtigten.

Allen Parteien wurde mit fortdauern-
dem Krieg zunehmend klar, dass sie
durch dessen Fortfithrung kaum noch et-
was gewinnen konnten. Das gesamte Ro-
mische Reich Deutscher Nation war durch
die marodierenden Heere wirtschaftlich
ausgebeutet und die Bevélkerung durch
Kriegseinwirkungen, Hunger und Seu-
chen im Durchschnitt zu fast 40 % ausge-
rottet.
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2. Beginn der Verhandlungen

Ergebnis der Verhandlungen der Kriegs-
parteien im Jahr 1641 in der Hansestadt
Hamburg war, dass noch im gleichen Jahr
an zwei verschiedenen Orten zu verhan-
deln sei: In Miinster sollte Spanien mit
Frankreich Frieden schlieffen, in Osna-
briick sollte der Friedensschluss des Kai-
sers mit Schweden und Frankreich im
Mittelpunkt stehen. Sowohl die beiden
Stadte als auch die Verbindungsstraflen
galten als neutrale Zonen, in denen nicht
gekdmpft werden durfte. Die Reisenden
hatten freies und gesichertes Geleit.

3. Alvise Contarini — Mediator bei
den Verhandlungen

Ende 1643 trat der 1597 in Venedig gebo-
rene Alvise Contarini als Mediator im
Auftrag der Republik Venedig in die Ver-
handlungen ein. Die mehrmonatige Reise
durch Deutschland hatte ihn durch die
verwiisteten Stadte gefiithrt und das Elend
der Menschen erleben lassen. Als Sohn ei-
ner der einflussreichsten Patrizierfamilien
Venedigs war er nach Ubernahme von
Verwaltungsaufgaben und langjahriger
Titigkeit als Botschafter der Republik Ve-
nedig und als Gesandter der romischen
Kurie in hohem Mafle mit interkultureller
Kompetenz und diplomatischem Riist-
zeug fiir die spdteren Verhandlungen ge-
wappnet.

Da der ebenfalls als Mediator einge-
setzte Fabio Chigi, der spatere Papst Ale-
xander V, als aufSerordentlicher Gesand-
ter des Papstes Innozenz X. aufgrund ei-
ner papstlichen Weisung nicht direkt mit
den Protestanten (,Haretikern®) verhan-
deln durfte, trat Contarini seinerseits 6f-
ters als Mittelsmann von Chigi auf. Chigi
verhandelte innerhalb des katholischen
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Lagers in
Miinster,
wihrend
Contarini so-
wohl in
Miinster als
auch in Osna-
briick  titig
war. Dort ver-
handelten die
kaiserlichen,
reichsstandi-
schen und schwedischen Gesandten ohne
Vermittlung direkt. Contarini musste also
haufig zwischen Miinster und Osnabriicl
»pendeln®. Die Strecke, die wir heute ngw
dem Auto in einer knappen Stunde bewil-
tigen, diirfte zu Zeiten Contarinis eine
zwei- bis dreititige beschwerliche Reise
gewesen sein.

Wolfgang Hahn

4, Contarinis Mediationsstil

Contarini fithrte ,,Hintergrundgesprache®,
um sich iiber die Positionen der Verhand-
lungsparteien zu informieren. Niemals
lieR er sich zum Essen oder zu sonstigen
privaten Veranstaltungen einladen, um
nicht in den Ruf der ,Bestechlichkeit zu
geraten. Er empfing Delegationen in sei-
ner Residenz am Domplatz oder fithrte
Gespriche in den Residenzen der Gesand-
ten. Er gab Empfehlungen zur Verhand-
lungstaktik und machte auch (meist er-
folglose) inhaltliche Vorschlage, wohl
auch, um festgefahrene Verhandlunge
durch solche Impulse wieder in Gang z

bringen. Da er sich selbst lediglich als
~einfachen Berichterstatter” bezeichnete,
teilte er den Parteien die Verhandlungs-
angebote ohne eigene Bewertungen mit."

Contarini hatte es nicht nur mit gebil-
deten Feingeistern zu tun; er musste wohl
gelegentlich auch sehr lautstark ,,Klartext*
reden. Vielleicht ist das der Grund, wes-

* Dic Schilderung der Ercignissc um Contarini
beruhen zum Teil auf der Darstellung bei Duss-von
Werdt, 1643 bis 1648: Fiinf Jahre Mediation in
Miinster, ZKM 2009, 100 ff. und um Carter auf der
dankenswert akribischen Schilderung bei Horvath,
Jimmy Carters Mediation in Camp David, Wien
1999/2000  http://horvath.members.1012.at/carter.
htm; Jimmy Carter war nach Camp David noch in
zahlrcichen anderen Friedensmissionen titig, dic
aber hier nicht erirtert werden.

1 Nihere Ausfiihrungen hierzu  bei  Duss-von
Werdt, ZKM 2009, 100 (103).



halb er von Zeitzeugen als cholerisch be-
zeichnet wurde. Vielleicht hatte sein Pol-
tern im engsten Kreis auch kathartischen
Charakter, um Frustrationen abzubauen,
die ihn mehrfach fast dazu bewegt hitten,
seine Mission einzustellen.

5. Erfolgreicher Abschluss der
Verhandlungen

Im Zeitraum vom 15.5.1648 bis zum
24.10.1648 wurden die Friedensvertrige
unterzeichnet, die einen Waffenstillstand
zur Folge hatten. Der Augsburger Reli-
glonsfrieden wurde modifiziert wieder in
Kraft gesetzt. Im Friedensexekutionspro-
zess von Niirnberg wurden offen gebliebe-
ne Fragen geklirt. Anfang August 1649
reiste Contarini von Miinster nach Frank-
reich, um bei den Friedensverhandlungen
mit Spanien zu vermitteln. Seine Gicht-
krankheit zwang ihn jedoch dazu, diese
Titigkeit einzustellen und nach Venedig
™\ reisen, wo er 1651 starb.

Die Praambel zum Westfilischen Frie-
den setzte ihm noch zu Lebzeiten ein An-
denken:

Der Frieden kam zustande ,,durch die
Intervention und das Werk des beriihmten
und hervorragenden Legaten und Senators
aus Venedig, des Herrn und Ritters Aloi-
sius Contarini, der den Aufirag eines Me-
diators unabhdngig von der Begierde der
Parteien wihrend beinahe fiinf Jahren un-
verdrossen erfiillt hat*.

So hat die Leistung des veneziani-
schen Diplomaten Alvise Contarini, ein
»~weltweiser Venezianer“, wie ihn Golo
Mann nannte, eine bleibende Erwiihnung
gefunden.

Il. Jimmy Carter und der Frieden von
-, Camp David (1978)

1. Politische Ausgangslage fiir
Camp David

Seit der Griindung Israels 1948 waren ge-
walttitige Konflikte mit nahezu all seinen
arabischen Nachbarn an der Tagesord-
nung. Diese sahen im ,,Judenstaat” einmal
mehr ein europiisches Projekt, mit dem
arabisches Land gestohlen werden sollte.
Der Unabhingigkeitskrieg Israels 1948,
der 6-Tage-Krieg von 1967, in dem Israel
zahlreiche Gebiete der arabischen Nach-
barstaaten besetzte oder der daraus resul-
tierende Jom-Kippur-Krieg 1973 waren
Hohepunkte der Auseinandersetzungen.

2 Hicrauf verweisen die Verfasser des Verhand-
lungsklassikers Das Harvard-Konzept immer wic-
der, s. Fisher/Ury/Patton, Das Harvard-Konzept,
Frankfurt/M. u.a., 23. Aufl. 2009.
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Mit den Besetzungen arabischen Gebietes
wollte Israel angesichts der andauernden
Feindseligkeiten der Araber seine Sicher-
heit vergroern, indem es sich mit Sicher-
heits- und Pufferzonen umgab. Dies er-
zeugte im gesamten arabischen Raum Re-
vanche- und Rache-Geliiste, die zu einem
unverhohlenem Misstrauen zwischen den
arabischen Lindern und Israel fithrten,
bis 1977 - sicherlich auch motiviert durch
die mittlerweile vorhandene Kriegsmii-
digkeit der Bevilkerung - der Nahost-
Friedensprozess einsetzte. Auf Vermitt-
lung des US-Prisidenten Jimmy Carter
trafen 1978 die Ministerprisidenten Me-
nachem_Begin (Israel) und Anwar as-Sa-
dat (Agypten) in Camp David (Maryland/
Vereinigte Staaten), ,Residential Retreat*
fiir den jeweiligen US-Présidenten, zu ge-
heimen Verhandlungen zusammen.

2. Der Erfolgsfaktor ,,Jimmy Carter”

Jimmy Carter war zwischen 1977 und
1981 Prisident der Vereinigten Staaten.
Prégend fiir ihn ist seine tiefe Verwurze-
lung im christlichen Glauben. Als Prisi-
dent war er aufgrund seines moralisie-
rend-missionarischen Politikstils gliicklos
wie kaum einer vor ihm. Carters Appelle
an Moral und Gerechtigkeit passten nicht
in seine Présidentschaftszeit, in der De-
monstrationen der Stirke den politischen
Alltag bestimmten. Aber gerade diese per-
sonlichen Eigenschaften wie auch die Be-
schiftigung mit kleinsten Details brachten
in den Tagen von Camp David den
Durchbruch.

3. Carters Mediationsstil

Als Charakteristika seiner Mediation in
Camp David muss man zunichst sicher-
lich seine hervorragende Vorbereitung auf
die Verhandlung nennen. Dabei informier-
te er sich nicht nur iiber die politischen
Fakten, sondern auch iiber die psychologi-
schen Gegebenheiten seiner beiden Ver-
handlungspartner. Ein ganzes Team stellte
die Ergebnisse in einem dicken Band zu-
sammen, den Carter intensiv vor Beginn
der Gespriche studierte. So erhielt er Auf-
schluss iiber Lebensziele, Stirken und
Schwichen, Krisenverhalten der Staats-
mdnner, iber ihre Beziehungen zueinan-
der, ihre politischen Begleiter und Fami-
lien und vieles mehr. Carter fasste sein Ziel
selbst in einem kurzen Satz zusammen: ,I
had to understand these men!*

Hilfreich war auch sein eigenes Selbst-
verstindnis im Rahmen der Verhandlung:
er trat nicht autoritdr als ,,power-media-
tor® auf, wie er es als Priisident der Super-
macht USA hitte tun kénnen, sondern als

allparteilicher und neutraler Mediator,
der auch bereit war, eigene Verhand-
lungsvorschlige einzubringen und immer
wieder Einfluss auf die Verhandler nahm,
um negative Entwicklungen zu unterbin-
den.

Ein wesentlicher Aspekt von Carters
Stil war die Schaffung von Erfolgsdruck:
Er wollte alle Beteiligten so weit in den
Friedensprozess verwickeln, dass diese im
Falle eines vorzeitigen Abbruchs der Ge-
sprache einen Reputationsverlust erlitten
hitten.

Ein weiterer Schwerpunkt seiner Ge-
sprichsmoderation war die Generierung
kreativer Losungen. Hierfiir muss man
unterschiedliche Interessen erforschen
und {iber geeignete Losungsoptionen
biindeln.* In Camp David beispielsweise
regte Carter in einer festgefahrenen Ver-
handlungsphase an, nicht ein einziges Ab-
kommen - was nicht zum Ziel gefithrt
hitte - sondern zwei Vereinbarungen ab-
zuschliefen: ein allgemeines iiber ,,Frie-
den im Nahen Osten“ und ein zweites
iiber den ,Abschluss eines Friedensver-
trags zwischen Israel und Agypten®,

Letztlich war fiir Carter die Schaffung
einer fiir die Mediation geeigneten Atmo-
sphdre wichtig, die er selbst als ,,an atmo-
sphere of both isolation and intimacy,
conducive to easing tensions and encou-
raging informality“ beschrieb.

Es gab vier zentralen Elementen, die
Carter als fiir diese Mediation wichtig
erachtete:

(1) Ausschluss der Medien in der Zeit der
Verhandlung, so dass keine Informatio-
nen nach auflen dringen konnten und die
Verhandlungsfiihrer damit eine gewisse
Unabhangigkeit erreichten,

(2) Vertrauensbildende Mafinahmen zwi-
schen Carter, Begin und Sadat, beispiels-
weise durch Einbeziehung der Ehefrauen,
weiterhin in der Gesprichsfiihrung (ty-
pisch fiir Carters Mediationsstil war, dass
er immer einen der beiden Politiker gegen
den anderen verteidigte) und in der Aufga-
be, Missverstindnisse zwischen den Par-
teien, die zuhauf vorkamen, zu beseitigen.

(3) Entscharfung der Spannungen, die sich
im Zuge der langen und intensiven Ge-
spréche einstellten. Carter bereitete dabei
insbesondere Begin auf iiberzogene und
verhandlungstaktische Forderungen Sa-
dats im Vorfeld vor und glich in einer
weiteren prekdren Situation ein minuten-
langes hasserfiilltes Schweigen durch ei-
nen Witz aus.

(4) Weglassen diplomatischer Etikette
(Verzicht auf Formalititen, legere Klei-
dung, soweit gewiinscht).
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4. Erfolgreicher Abschiuss

Nach dreizehn Tagen wurden die Ergeb-
nisse présentiert, die zu einer Normalisie-
rung der Beziehungen zwischen Israel
und Agypten und einer Beruhigung des
Nahostkonflikt beitrugen. Der Gazastrei-
fen und das Westjordanland sollten einen
finfjahrigen Autonomiestatus bekom-
men, erst danach sollte eine endgiltige
Regelung getroffen werden. In den Ver-
handlungen wurde die Frage nach der
Souverinitit der Regionen ausgespart. Is-
rael verpflichtete sich, ,die legitimen
Rechte des palastinensischen Volkes® an-
zuerkennen. Zudem sollte der Normal-
isierungsprozess zwischen Israel und
Agypten auch eine Vorbildfunktion fiir
andere Lander der Region haben. Weitere
Vereinbarungen waren der Riickzug Is-
raels von der Sinai-Halbinsel und ein Frie-
densvertrag zwischen Agypten und Israel,
die sich seit dem Sechstagekrieg im
Kriegszustand befanden.

Am 21.3.1979 wurde der abgeschlos-
sene Vertrag von der Knesset mit grofier
Mehrheit gebilligt. Am 6. Oktober 1981
wurde Mohammed Anwar as-Sadat wéh-
rend einer in Kairo durch einen Angriff
von Feinden des Friedens mit Israel, vier
Islamisten der Gruppe Al-Dschihad, er-
mordet.

lil. Schlussfolgerungen fiir erfolg-
reiche Mediationen

1. eharrlichkeit und Durchhalte-
vermdgen

Beide Mediatoren vollbrachten ihr Werk
unter duferst schwierigen Bedingungen.

Contarini verhandelte ab 1643 den
Frieden, wihrend im Reichsgebiet der
Krieg unvermindert tobte. Es gab keinen
Waffenstillstand und ebenso wenig inter-
national anerkannte und erprobte Regeln
fir entsprechende Verhandlungen. Der
schwedische General und der Feldmar-
schall (deutscher in Diensten) erzielten in
den Jahren 1644 bis Juli 1648, also wenige
Monate vor Friedensschluss, noch erheb-
liche militdrische Erfolge, die nicht ohne

_.Einfluss auf die Friedensverhandlungen

blieben. Contarini hatte also bei seinen
Vermittlungen indirekt auch die noch
kampfenden Heerfiihrer am Tisch sitzen.

+ Daneben verstirkte das feuchte und
kalte Klima seine Gicht. Sie fesselte ihn an
den Stock, teilweise hatte er solche
Schmerzen, dass er iiber die Treppen ge-
tragen werden musste. Da ihm dazu noch
hartleibige Verhandlungspartner das Le-
ben schwer machten, konnte es kaum ver-
wundern, dass er im Februar 1648 den Se-

nat von Venedig bat, abreisen und nach
Venedig zuriickkehren zu diirfen. Conta-
rini wollte also kurz vor dem Ziel aufge-
ben, ohne dass ihm damals dessen Néhe
bewusst war. Nur die Ablehnung durch
den Senat und seine wiedergewonnene
verdrossene Verbissenheit", die ihm die
Beobachter zuschrieben, fithrten dazu,
dass Contarini nur Monate spiter nach
miihseligsten Verhandlungen und mehr
als 800 Mediationssitzungen den ange-
strebten Frieden, erreichen konnte.

Auch die wesentlich kiirzeren Ver-
handlungen von Camp David gestalteten
sich fiir Préisident Carter immer wieder
sehr schwierig. Die arabische Staaten sa-
hen die Verhandlungen von Camp David
mit grofem Misstrauen, weil in dem Se-
paratfrieden nur die durch Israel von
Kgypten eroberten Gebiete, nicht aber die
anderen besetzten Gebiete (Gazastreifen,
Westjordanland, Golan) zuriickgegeben
werden sollten und die PLO als Vertrete-
rin der palistinensischen Sache von den
Verhandlungen ausgeschlossen war.

Weiter drohten die Parteien wihrend
der zweiwdchigen zihen Verhandlungen
mehrfach mit dem Abbruch der Gespré-
che. Nur die starrkdpfig auf Einigung aus-
gerichtete Haltung Carters bewirkte, dass
die Verhandlungen nicht scheiterten. Das
mag ein Beispiel zeigen: Zwei Tage vor
der Einigung hatte Sadat beschlossen, die
Gespriche zu verlassen. Als Carter dies er-
fuhr, wechselte er seine betont legere Klei-
dung gegen einen formellen Anzug und
bat um ein Gespréch unter vier Augen. Er
erliuterte Sadat die schwerwiegenden
Konsequenzen, die ein Abbruch hitte:
den negativen Einfluss auf die Beziehun-
gen seines Landes zu den USA, die alleini-
ge Zurechnung des Scheiterns, der
Triumph seiner Feinde in der arabischen
Welt und der Verlust seines Rufs als Frie-
densstifter. Daneben betonte Carter auch
die personlichen Folgen: Bruch seines Ver-
sprechens gegeniiber Carter und als Folge
die nachhaltige Beschidigung von Freund-
schaft und gegenseitigem Vertrauen. Diese
Argumente auf der sachlichen und per-
sonlichen Ebene wirkten. Sadat blieb.”.

Es ist nichts Ungewohnliches, dass
Mediationen kurz vor dem Scheitern zu
stehen scheinen. Oft kann der beherzte
Einsatz des Mediators trotzdem die Eini-
gung herbeifithren. Dies zeigen die ge-
schilderten Beispiele.

2) Neutralitat

Wie bereits geschildert, achtete Contarini
auf strikte Neutralitit. Trotzdem musste
er gegen die Anschuldigungen fehlender
Neutralitit kimpfen. So meinten die ka-
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* tholisch-habsburgischen  Kaiserlichen,
dass er ,,sich gar zuvil parteyisch an seiten
der Frantzosen halte, wihrend diese wie-
derum die fehlende Unabhangigkeit an
seiner Verhandlungsfithrung kritisierten.*
Auf das Dringen der spanischen Delega-
tion, iiberbrachte Vorschlage inhaltlich zu
beurteilen, erklirte Contarini gemeinsam
mit dem pépstlichen Gesandten Chigi die
Grundsitze der ,shuttle mediation®, wo-
nach es nicht ihre Sache sei, iiber den In-
halt der Vorschlige zu urteilen. Die Auf-
gabe der Mediation erlaube es ihnen nur,
getreu das weiter zu geben, was man ih-
nen sage, ohne Eigenes beizufiigen, aufer
dazu zu ermahnen, das zu tun, was richtig
und verniinftig sei.”

Auch Carter war in Camp David sol-
chen Versuchen ausgesetzt. So versuchten
beide Parteien, Carter davon zu iiberzeu-
gen, dass zunichst Abkommen zwischen
des USA und der jeweiligen Partei ge-
schlossen werden sollten. Dahinter stand
das Interesse, anschlieflend zu zweit gegen
die andere Seite zu verhandeln. Carter
wies solche und andere Versuche der Ein-
flussnahme stets zuriick. Er verstand aber
Neutralitit nicht so, dass man sich niemals
einmischt. Er fragte nach Standpunkten,
unterbreitete eigenstindige Losungsvor-
schlige und schaffte gute Rahmenbedin-
gungen fiir die Verhandlungen. Neutrali-
tit bedeutete fiir ihn auch, Partei zu ergrei-
fen, wenn er der Meinung war, dass Prin-
zipien der Fairness verletzt wurden.®

Bei kriegsfithrenden oder hoch emo-
tionalisierten Parteien kann angesichts
deren grofien Misstrauens die Wichtigkeit
von Neutralitit kaum iiberschitzt werden.
Bereits der Anschein des Fehlens kann
hohe Vertrauensverluste bescheren.

3) Exakte Vorbereitung

Prisident Carter verwendete viel Zeit vor
Beginn des Camp David-Treffens darauf,
moglichst viel Wissen iber die beiden
Vertreter der Vertragsparteien, deren
Umfeld und den Nahost-Konflikt zu sam-
meln (s. naher oben ,,Carters Mediations-
stil“) Diese immense Vorarbeit lohnte
sich dadurch, dass er immer wieder abge-
stimmt auf die jeweilig Person:intervenie-
ren und damit besonders in Krisensitua-
tionen hilfreich fiir den Fortgang der Ver-
handlungen sein konnte.

3 Horvath, s.0. *Fn, Abschnitt ,Kampf gegen den
einseitigen Abbruch”,

4 Duss-von Werdt, ZKM 2009, 100.

5 Wicquefort, L'Ambassadeur et ses fonctions,
3. Aufl., Koln 1689/90, S.91, zitert nach Duss-
von Werdt, ZKM 2009, 100f.

6 Horvath, s. *Fn, Abschnitt ,,Neutralitit als Partei
der FairneB“.



Detaillierte Informationen iiber die
Informationsbeschaffung von Alvise Con-
tarini liegen uns nicht vor; wir wissen al-
lerdings, dass er, wie bereits ausgefiihrt,
zahlreiche Hintergrundgespriche gefiihrt
hat. Der fiinfjahrige Prozess der Entste-
hung des Westfilischen Friedens diirfte
jhm geniigend Zeit geboten haben, Aus-
kiinfte iiber die Charaktere seiner Ge-
sprichspartner zu beschaffen.

Wesentlich fiir eine erfolgreiche Me-
diation diirfte es sein, dass sich Mediato-
ren nicht nur iiber die sachlichen Proble-
me informieren, sondern auch iiber die
psychologischen Hintergriinde des Kon-
flikts und der Parteien.

4) Empathie

Als die Verhandlungen wieder einmal
kurz vor dem Abbruch standen und sich
;Eg’lm, bedriickt durch das drohende
@™ itern der Verhandlungen, in seine
Kabine zuriickgezogen hatte, besuchte ihn
Carter. Er brachte die Portrits der Haupt-
akteure mit sich, die er auf Wunsch Be-
gins fiir dessen Enkel signiert und auf-
grund eigener Recherchen mit deren Na-
men versehen hatte. Als Begin die Namen
seiner Enkel erblickte, stiegen ihm Trénen
in die Augen und er sprach beriihrt mit
Carter iiber seine Enkel. Daraufhin war
Begin bereit, in die letzte (erfolgreiche)
Verhandlungsrunde einzutreten.”

Hohe emotionale Intelligenz ist ein
Plus fiir jeden Mediator.
5) Synchronisation/ Rapport

Wenn Menschen miteinander positiv in
Kontakt treten, passt sich in der Regel

#:iert nach Liibbe, ZKM 2010, 76 (78).
¢ .gl. dazu Ponschab/Schweizer, Kooperation statt
Konfrontation, 2. Aufl., Kéln 2009, S.231 ff.

meist unbewusst ihre und einander an. Es
entsteht eine Bezogenheit auf das Gegen-
iiber. In der Psychologie wird das als Rap-
port, in der Verhandlungsanalyse oft als
Synchronisation bezeichnet.® Dieser Ef-
fekt kann auch durch gemeinsames Han-
deln von Personen erreicht werden. So
versuchte Carter, als den Parteien die Iso-
lation in Camp David zu schaffen machte,
die beiden Verhandler einander néher zu
bringen, indem er einen gemeinsamen
Ausflug ins nahe gelegene Gettysburg or-
ganisierte, wo die beriihmte Schlacht im
amerikanischen Biirgerkrieg gekdmpft
worden war. Begin und Sadat {iberwan-
den das Gefithl, dass ihnen die Decke auf
den Kopf fallt. Durch den Ausflug und ge-
meinsame Gesprachsthemen kam man ei-
nander naher.

6) Interessen vor Positionen

Wihrend uns insoweit iiber das Wirken
Contarinis nicht sehr viel bekannt ist, war
es wohl eine der wichtigsten Umstdnde
fiir den Erfolg Carters, dass er die hinter
den Positionen (, Wir wollen den Sinai zu-
riick.“, Wir geben euch den Sinai nicht zu-
riick.) liegenden Interessen der Parteien
herausarbeitete. Hinter der Forderung
Agyptens stand der Wunsch nach Wieder-
herstellung des traditionellen Staatsgebie-
tes (staatliche Integritat), wihrend es bei
Israel um Sicherheit (durch Pufferzonen)
ging. Also war es wichtig, fiir diese Inte-
ressen andere Optionen zu finden, was
dann auch gelang: Agypten erhielt den Si-
nai zuriick, aber als demilitarisierte — in-
ternational kontrollierte - Zone.

7) Shuttle Mediation und Ein-Text-
Verfahren

Begin und Sadat saffen wahrend der drei-
zehn Tage von Camp David nur dreimal

zusammen am Verhandlungstisch, was
stets im Streit endete. Daher entschloss
sich Carter, das zu tun, was ihm Contarini
mit seinen stindigen Ritten zwischen
Miinster und Osnabriick vorgemacht hat-
te: Carter trennte die Parteien und pendel-
te dann zwischen ihnen hin und her. Die-
se ,,Shuttle-Mediation® ist geboten, wefin
die Parteien hoch emotionalisiert sind
und keine gemeinsamen Gesprache fih-
ren konnen oder wollen.

Auch das so genannte ,,Ein-Text-Vé;- 5

fahren erwies Carter im Verhandlungs-
verlauf gute Dienste. Dabei nahm Carter
zunichst die Anliegen beider Parteien auf
Basis der dahinterliegenden Interessen
auf, arbeitete dann Vertragsentwiirfe aus,
legte sie den beiden Parteien vor, nahm
ihre Anderungswiinsche auf und be-
sprach dann mit der anderen Seite den
konkretisierten Entwurf, der so immer
mehr Gestalt annahm und schlieflich ak-
zeptiert wurde.
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Nadia Dorflinger-Khashman

Fragekompetenz in der iVl

Fragekompetenz in der Mediation ist von
zentraler Wichtigkeit. Doch woher weif3
man eigentlich, was ,die néchste gescheite
Frage* ist? Im vorliegenden Artikel wer-
den Meta-Zielsetzungen im Mediations-
prozess sowie ein Orientierungsmodell fiir
die raumdffnende und kompetenz-aktivi-
erende Prozessfilhrung vorgestellt. Hie-
raus lassen sich entsprechend prozess-
dienliche Fragen ableiten. .

A. Einleitung

Fragen sind Einladungen zur Reflexion
und Selbstklirung, zum Formulieren von
Anliegen, zum (Wieder-)Entdecken von
Ressourcen, zum Erkennen von wechsel-
seitigen Beziigen und zum Explorieren
von Handlungsriumen. Fiir Fragen gilt
das Gleiche wie generell in der Kommuni-
kation: Absicht ist nicht gleich Wirkung.

-absichtigte Wir-

Eine beabsichtig-
te Aussage oder
Frage kann
durchaus die be-

Nadia Dorflinger-
Khashman

kung zeigen.
Doch davon
kann nicht ausgegangen werden, denn
der Empfinger decodiert die Botschaft -
und entscheidet damit iiber ihren
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