BETRIEB + PRAXIS | MEDIATION

»Gemeinsame Zukunft erméglichen«

Wie die Mediation der Wirtschaft hilft, er-
kldrt Reiner Ponschab, Rechtsanwalt und
Grinder von Ponschab + Partner Media-
toren sowie von EUCON - Européisches
Institut fiir Conflict Management e.V.

Herr Ponschab, wie verbreitet ist Wirt-
schaftsmediation in Deutschland inzwi-
schen?

Inzwischen kennen zwar mehr und mehr
Betriebe das Verfahren, und doch ist es
noch zu wenig bekannt. Grundsatzlich ge-
hen Unternehmen in Deutschland immer
noch zu schnell und héufig vor Gericht. In
Italien missen Streitparteien zuerst eine
Mediation absolvieren und dirfen erst
vor Gericht, wenn diese gescheitert ist. In
GroRbritannien drohen erhebliche Kos-
tennachteile, wenn die Klagepartei nicht
nachweisen kann, dass sie vor Klageer-
hebung eine auBergerichtliche Einigung
versucht hat. Eine solche Regelung wiirde
ich mir fiir die Bundesrepublik auch wiin-
schen.

Was macht die Mediation gerade fiir Un-
ternehmen sinnvoll?

Sie ist schneller und kostengtinstiger als
ein Gerichtsprozess. Zudem kénnen die
Kontrahenten auf Basis der eigenstandig
erzielten einvernehmlichen Lésung in der
Regel auch miteinander weiterarbeiten.
Das macht die Mediation gerade fiir be-
triebsinterne Konflikte interessant. Zumal
diese aktuell durch die vielen Verénderun-
gen im Wirtschaftsleben noch zunehmen.

Wie lassen sich mediative Verfahren im
Unternehmen etablieren?

Es muss ein Commitment von oben vo-
rausgehen. Die Unternehmensfiihrung
muss es wollen. Dann kann der Unter-
nehmer selbst dieses Verfahren lernen, er
lasst Flhrungskrafte ausbilden, holt exter-
ne Mediatoren hinzu.
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Sie selbst haben die Wirtschaftsmedia-
tion aus den USA nach Deutschland ge-
bracht. Wie kam es dazu?

Ich habe mich Anfang der 1990er-Jahre
in Harvard weitergebildet. Ein amerika-
nischer Studienkollege war ausgebildeter
Wirtschaftsmediator, er erklarte mir die
Methode, ich durfte bei ihm hospitieren.
SchlieBlich war ich so begeistert, dass
ich die Methode in Deutschland etablie-
ren wollte. Zunéchst bot ich sie Gber die
Kanzlei an, fir die ich damals arbeitete.
Dann entwickelte ich eine Ausbildung, die
spater ins Angebot der IHK Akademie in
Westerham tibernommen wurde und bis
heute angeboten wird. SchlieBlich griin-
dete ich im Ruhestand noch einmal eine
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auf Mediation spezialisierte Kanzlei mit -

aktuell 40 Partnern.

Was ist die wichtigste Botschaft, die Sie
Mediatoren, aber auch interessierten Fiih-
rungskraften mit auf den Weg geben?

Bei der Mediation geht es um einver-
nehmliche Lésungen, sodass beide ge-
winnen koénnen. Eine Mediation macht
nichts kaputt, sondern ermdglicht im Ge-
genteil eine gemeinsame Zukunft - und
schafft so flir Betriebe gute Perspektiven.
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Vorteile: Die Unternehmensberatung
KPMG AG ermittelte, dass die Kos-
ten solcher Streitigkeiten regelma-
Big 20 Prozent der Personalkosten
erreichen. Schwelen ungeloste Kon-
flikte, arbeiten Beschaftigte weniger
motiviert und effizient, Schnittstellen
und Kommunikation funktionieren
schlechter, Projekte verzogern sich
oder scheitern, Mitarbeiter kiindigen.
»lechnische oder organisatorische
Probleme zu losen, haben Flihrungs-
kréfte gelernt. Mediative Verfah-
ren erleichtern es ihnen, auch die
menschliche Seite besser zu handha-
ben und solche Konfliktkosten zu spa-
ren«, sagt Greck. »Zudem schafft ein
mediativer Fihrungsstil eine wert-
schatzende Atmosphare. Das spricht
sich - als Zusatzeffekt — herum und
macht als Arbeitgeber attraktiver.«

In der Praxis geht es nicht darum, bei
jedem Konflikt eine komplette Me-
diation umzusetzen. Flhrungskraf-
te konnen den Werkzeugkasten des
Mediators im Bedarfsfall selektiv an-
wenden: also zuhdren, hinterfragen,
die jeweiligen vordergriindigen Posi-
tionen und die dahinterliegenden In-
teressen identifizieren und spiegeln,
dadurch die Situation des jeweils an-
deren besser verstehbar machen. So
kénnen die Kontrahenten schlieRlich
aufeinander zugehen, um gemein-
sam eine Losung zu finden - und
wieder gut zusammenarbeiten.

Was aber missen Flhrungskréaf-
te mitbringen, um als Mediatoren
erfolgreich zu sein? »Die mediati-
ve Haltung muss authentisch sein.
Wenn jemand eher mit Druck fiihrt,
nimmt man ihm den Mediator nicht
ab«, sagt Rolf Schumacher (53), Un-
ternehmensberater und Flihrungs-
kraft mit Mediationsausbildung in
Miinchen. Aber nattrlich kénne auch
eine solche Fiihrungskraft die Media-
tion nutzen. Etwa indem sie externe
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Mediatoren hinzuholt oder einen innerbe-
trieblichen Mediatorenpool einrichtet.

Schumacher nutzt seine mediativen
Kenntnisse ebenfalls in seiner tdglichen
Beratungsarbeit in insolvenzgeféhrde-
ten Betrieben. »Fiihrungsarbeit heilt,
ein Team aus unterschiedlichsten Einzel-
talenten zu orchestrieren, die alle gesehen
werden wollen; die sich Wertschatzung,
Anerkennung, Entwicklung und Sinn wiin-
schen; die Angste und Sorgen haben, sich
argern, streitenc, sagt er. »Mir hilft der Me-
diationswerkzeugkasten, sie besser, nach-
haltiger abzuholen, eine Losung zu finden
und sie so auch im Betrieb zu halten.« Nur
mit funktionierenden Teams seien Unter-

nehmen erfolgreich. »Die Mediation ist
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IHK-Veranstaltungstipp

auch betriebswirtschaftlich einfach
maximal vorteilhaft.« |

IHK-Ansprechpartner zu Mediation
Franziska Edlin, Tel. 089 5116-1490
franziska.edlin@muenchen.ihk.de
Volker Schlehe, Tel. 089 5116-1254

5. Bayerischer Mediationstag

Der 5. Bayerische Mediationstag steht un-
ter dem Motto »Wege zur Mediation« und
diskutiert unter anderem Anwendungsfel-
der fiir Mediation.

Termin: 19. Juni 2023

Ort: IHK Akademie Miinchen,
OrleansstraBe 10-12, 81669 Miinchen

Weitere Informationen:
www.ihk-muenchen.de/mediationstag

volker.schiehe@muenchen.ihk.de

Die IHK fiir Miinchen und Oberbayern hat
ein MediationsZentrum eingerichtet, das
Mediationsverfahren unterstiitzt, einen
Mediatorenpool fiihrt und Mediations-
klauseln fuir Vertrage zur Verfiigung stellt:
www.ihk-muenchen.de/de/Service/
Recht-und-Steuern/Mediation-
Schiedsgericht/Mediationszentrum.html
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Die IHK Akademie Westerham bildet
Interessierte zu Wirtschaftsmediatoren
aus.

Weitere Informationen und Anmeldung
gibt es unter:
akademie.muenchen.ihk.de/
wirtschaftsmediation/
wirtschaftsmediator-ihk
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